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บทน า 

 
                       พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พุทธศักราช 2534 มาตรา 4 ได้ก าหนด
รูปแบบการบริหารราชการแผ่นดิน ออกเป็น 3 รูปแบบ คือ ระเบียบบริหารราชการส่วนกลาง ระเบียบบริหาร
ราชการส่วนภูมิภาค ระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น (กรมการปกครอง,2538 : 1) โดยการบริหาร
ราชการแผ่นดินนั้น จะมีทั้งการแบ่งอ านาจจากส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และกระจายอ านาจของรัฐบาลไปสู่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีบทบาทหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะประโยชน์ต่าง ๆ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานแก่ประชาชน ได้แก่ การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการจัด
การศึกษา เป็นต้นจากความคาดหวังของการปฏิรูป “ระบบราชการ” และ “ข้าราชการ” ได้แก่ (1) ให้
หน่วยงานท างานได้ผลส าเร็จสูง (2) เปลี่ยนแปลงวิธีการท างานของระบบและคน (3) มุ่งให้ประชาชนศรัทธา
ต่อระบบราชการ (4) มุ่งบริการประชาชน (5) ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ (6) ส่วนราชการช่วย
สนับสนุนภาคประชาชนและธุรกิจเอกชนให้เข้มแข็งและเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาประเทศ ดังนั้น การ
ปรับปรุงระบบบริหารราชการไทยให้ตอบสนองความต้องการของสังคมและประชาชนผู้รับบริการจึงด าเนิน
ตามแนวทางการปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครัฐที่เน้นผลสัมฤทธิ์ ซึ่งต้องอาศัยการประเมินความพึงพอใจใน
การให้บริการประชาชนเป็นเครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
 ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการตามมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการ (ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ขององค์กร
ปกครองส่ วนท้องถิ่น เป็นไปตามประกาศหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ  ส านักบริการวิชาการ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จึงขอเสนอเป็นหน่วยงานกลางในการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยโครงการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการให้บริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งเพ่ือจักได้น าผลการประเมินที่ได้มาวิเคราะห์
สถานการณ์การให้บริการในสภาพปัจจุบัน ตลอดจนน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะมาใช้ในการปรับปรุงการ
ปฏิบัติราชการต่อไป 
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ส่วนที่  1 

สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน 

 

1.  ด้านกายภาพ 

 1.1 ที่ตั้ง  
เทศบาลต าบลหนองจอก ตั้งอยู่หมู่ที่ 6 ต าบลหนองจอก อยู่ทางทิศใต้ของจังหวัดเพชรบุรี  ระยะห่าง

จากจังหวัดประมาณ 24 กิโลเมตร มีพ้ืนที่ทั้งหมด 4.8 ตารางกิโลเมตร โดยมีอาณาเขตติดต่อกับพ้ืนที่ต่างๆ 
ดังนี้ 
  ทิศเหนือ    

ตั้งแต่หลักเขตที่ 1 ซึ่งตั้งอยู่ริมทางรถไฟสายใต้ตรง กม. 168.135 เส้นเขตเป็นเส้นตรงไป
ทางทิศตะวันออกถึงหลักเขตที่ 2 ซ่ึงต้ังอยู่รมิหนองบ่อพันงูฝัง่เหนือห่างจากทางรถไฟสายใต้ 525 เมตร  
  ทิศตะวันออก  

จากหลักเขตที่ 2 เลียบตามริมหนองบ่อพันงูฝั่งตะวันออกไปทางทิศใต้ถึงหลักเขตที่ 3 ตรง
เส้นแบ่งเขตหมู่ที่ 12 กับหมูท่ี่ 14 ต าบลหนองจอก  

จากหลักเขตที่ 3 ถือตามเส้นแบ่งเขตหมู่ที่ 12 กับหมู่ที่ 14 ต าบลหนองจอกไปทางทิศ
ตะวันออกเฉียงใต้และถือตามเส้นแบ่งเขตหมู่ที่ 4 กับหมู่ที่ 8 ต าบลหนองจอกไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ถึง
หลักเขตที่ 4 ซ่ึงต้ังอยู่รมิห้วยหนองจอกฝัง่เหนอื  
  ทิศตะวันตก   

จากหลักเขตที่ 6 เลียบตามริมคลองซอยส่งน้ าสาย 2 ฝั่งตะวันออกไปทางทิศเหนือถึงหลัก
เขตท่ี 7 ซ่ึงต้ังอยู่รมิคลองส่งน้ าชลประทานสาย 2 ฝั่งใต้ 
  จากหลักเขตที่ 7 ถือตามเส้นแบ่งเขตหมู่ที่ 3 ต าบลมาบปลาเค้ากับหมู่ที่ 10 ต าบลหนอง
จอก ไปทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือถึงหลักเขตที่ 8 ซึ่งตั้งอยู่ริมถนนสายท่ายาง-หนองจอก ฝั่งใต้ตรงริมล าราง
ระบายน้ าฝั่งตะวันออกตรงจุดเส้นแบ่งเขตหมู่ที่ 1 ต าบลมาบปลาเค้ากับหมู่ที่ 10 ต าบล                หนอง
จอก  
  จากหลักเขตที่ 8 ถือตามเส้นแบ่งเขตหมู่ที่ 1 ต าบลมาบปลาเค้ากับหมู่ที่ 10 ต าบลหนอง
จ อ ก ไ ป ท า ง ทิ ศ ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ ถึ ง ห ลั ก เ ข ต ที่  9  ซึ่ ง ตั้ ง อ ยู่ ริ ม ท า ง ร ถ ไ ฟ ส า ย ใ ต้                                 
ตรง กม. 169.125 
  จากหลักเขตท่ี 9 เลียบตามริมทางรถไฟสายใต้ไปทางทิศเหนือบรรจบหลักเขตท่ี 1   
  ทิศใต้   

จากหลักเขตที่ 4 เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ถึงหลักเขตที่ 5 ซึ่งตั้งอยู่ริมทาง
รถไฟสายใต้ ตรง กม. 170.820 

จากหลักเขตท่ี 5 เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวันตกถึงหลักเขตที่ 6 ซึ่งตั้งอยู่ริมคลองซอยส่งน้ า
สาย 2 ฝั่งตะวันออกห่างจากริมคลองส่งน้ าชลประทานสาย 2 ฝั่งใต้ตามแนวล าคลอง 500 เมตร 
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      1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
 ลักษณะพ้ืนที่โดยทั่วไปของเทศบาลต าบลหนองจอกเป็นที่ราบลุ่ม น้ าท่วมถึง ไม่มีภูเขาและไม่มี
ป่าไม้  เหมาะแก่การเลี้ยงสัตว์และการท าเกษตรกรรม เช่นท านา ท าพืชไร่ ท าสวนผลไม้ เลี้ยงโคขุน เป็นต้น มี
คลองชลประทานและคลองระบายน้ าไหลผ่านทุกหมู่บ้านและยังมีถนนสายรองอีกหลายสาย               ซึ่งท า
ให้การคมนาคมสัญจรไปมาสะดวกรวมถึงการขนส่งสินค้าพืชผลทางการเกษตรออกสู่ตลาดได้อย่างรวดเร็ว 
     1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 
 ลักษณะภูมิอากาศโดยทั่วไปของเทศบาลต าบลหนองจอกมีพ้ืนที่ใกล้เคียงทะเล ลักษณะอากาศมี 
3 ฤดู อากาศร้อน ฝนตกตามฤดูกาล และหน้าหนาวไม่หนาวมาก จึงมีอากาศอบอุ่นไม่ร้อนจัดและไม่หนาวจัด 
มีฝนตกชุก ในเดือนมิถุนายนถึงเดือนกันยายน แบ่งฤดูการออกเป็น 3 ฤดูดังนี ้
  -   ฤดูร้อน  เริ่มตั้งแต่กลางเดือนกุมภาพันธ์ – กลางเดือนพฤษภาคม 
  -   ฤดูฝน เริมตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคม – กลางเดือนตุลาคม 
  -   ฤดูหนาว เริ่มตั้งแต่กลางเดือนตุลาคม – กลางเดือนกุมภาพันธ์ 
         

2. ด้านการเมือง/การปกครอง 
2.1 เขตการปกครอง  

  ในอดีตหนองจอกเคยเป็นที่ตั้งของที่ว่าการอ าเภอชะอ า โดยได้มีการย้ายที่ว่าการอ าเภอนายาง มายัง
ต าบลหนองจอก เมื่อ พ.ศ. 2457 เนื่องจากมีการสร้างสถานีรถไฟหนองจอกในต าบล ซึ่งอ านวยความสะดวก
ในการคมนาคม ดินเหมาะแก่การท าเกษตรกรรม และได้เปลี่ยนชื่อเป็นอ าเภอหนองจอก ภายหลังสงครามมหา
เอเชียบูรพา กระทรวงมหาดไทยได้ย้ายที่ว่าการอ าเภอหนองจอกไปตั้งที่ต าบลชะอ า และได้เปลี่ยนเป็นอ าเภอ
ชะอ า เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2487 เพ่ือสอดรับกับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวตากอากาศชายทะเล ส่วนต าบล
หนองจอกปัจจุบันอยู่ในความปกครองของอ าเภอท่ายางจนถึงทุกวันนี้ 

 จากการที่เคยเป็นที่ตั้งของที่ว่าการอ าเภอศูนย์กลางของเขตปกครองในระดับ "อ าเภอ" มาก่อน และมี
สถานีรถไฟในการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนจึงท าให้เหมาะแก่การตั้งบ้านเรือนในพ้ืนที่นี้ การตั้ง
บ้านเรือนจึงมีความหนาแน่นระดับหนึ่งที่สามารถจัดตั้งเป็นสุขาภิบาลได้ กระทรวงมหาดไทยจึงได้พิจารณา
จัดตั้งสุขาภิบาลหนองจอก เมื่อวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2506 และได้ยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลหนองจอก 
เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 

เทศบาลต าบลหนองจอก ประกอบด้วยจ านวนหมู่บ้าน 4 หมู่บ้านคือ หมู่ที่  5,6,7 และ9       แบ่ง
พ้ืนที่การพัฒนา ออกเป็น 4 ชุมชน คือ ชุมชนประทุมมา ชุมชนบัวหลวง ชุมชนสัตตบุศย์ และชุมชนบงกช 

ตารางท่ี 1  การแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 4 หมู่บ้าน ประกอบด้วย 
 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน ชื่อชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน 
5 บ้านฝั่งห้วย ชุมชนประทุมมา นายสรรเสริญ   ดิษฐวงศ์ 
6 บ้านตลาด ชุมชนบัวหลวง นายอจลวิช   ศรีทอง 
7 บ้านดอนยี่พรม ชุมชนสัตตบุศย์ นายบุญเลิศ  ชลภาพ 
9 บ้านหนองจิก ชุมชนบงกช นางสายชล  รักษาราษฎร์ 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2457
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2487
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2506
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2542
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ส่วนที่ ๒ 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลต าบลหนองจอกประจ าปี พ.ศ. 2565 
 
1. หลักการและเหตุผล 
  
                     ด้วย พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ. 2546 
ซึ่งเป็น หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติราชการโดยค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน การบริหารราชการเกิด
ผลสัมฤทธิ์และ เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และต้องตอบสนองความต้องการของประชาชนในการ
อ านวยความสะดวก ในการให้บริการ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจ าเป็นเพ่ือให้เกิดความคล่อ งตัว
และรวดเร็วในการปฏิบัติ ราชการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างต่อเนื่อง และในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการนั้น ต้องให้เป็นไปตามหมวดที่ 8 ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 2 พ.ศ. 2546 ที่ก าหนดให้ส่วนราชการมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
โดยจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระ ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับสัมฤทธิ์ผล
ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในการบริการ 
            ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการเป็นไปตามการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ( LPA ) มิติที่ 2 มิติด้าน
คุณภาพการให้บริการ (ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
เป็นไปตามประกาศหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ จึงจ าเป็นต้องการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของ
เทศบาลต าบลหนองจอกดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการให้บริการ
ประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งเพ่ือจักได้น าผลการประเมินที่ได้มาวิเคราะห์สถานการณ์การ
ให้บริการในสภาพปัจจุบัน ตลอดจนน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะมาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติราชการ
ต่อไป 
2. วัตถุประสงค์ 
           2.1 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและสิทธิผลในการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบล
หนองจอก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยวัดจากระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานบริการ
สาธารณะของเทศบาล ซึ่งส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการใน 4 ประเด็น ได้แก ่
     1) ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 
     2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
     3) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
     4) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
                   2.2 เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการให้บริการประชาชน ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องต่อการบริการประชาชนของเทศบาลต าบลหนองจอก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 
               



-4- 
 

                2.3 เพ่ือน าผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลหนอง
จอก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
3. ขอบเขตการประเมิน 
         3.1 ขอบเขตเนื้อหา 
  ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตลอดจนปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริการ
ประชาชนต่องานบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหนองจอก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ที่ด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 จ านวน 6 ส านัก/กอง ดังนี้ 
  1) ส านักปลัดเทศบาล 
  2) กองคลัง 
  3) กองช่าง 
  4) กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
                     5) กองการศึกษา 
                      6) กองการประปา 
      3.2 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ประชาชนที่เคยมารับบริการจากเทศบาลต าบลหนองจอก 
อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ทั้ง 6 ส านัก/กอง 
      3.3 ขอบเขตระยะเวลา 
  ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 (เดือนมกราคม 2565 ถึงเดือน กุมภาพันธ์ 2565 ) 
      3.4 ขอบเขตพื้นที่ 
  พ้ืนที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบของเทศบาลต าบลหนองจอก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุร 
 

4. วิธีการด าเนินการ 

               4.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลหลัก 
                      ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนที่ได้รับบริการจากเทศบาลในงานทั้ง 4 ด้าน โดย
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive หรือ 
Judgmental Sampling) เนื่องจากทางผู้วิจัยต้องการเลือกลุ่มตัวอย่างที่รับบริการจากเทศบาลในงานทั้ง 6 
ส านัก/กอง เพื่อให้ได้ข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่ได้รับบริการจริงซ่ึงสามารถก าหนดได้ดังต่อไปนี้ 
  4.1.1 ส านักปลัดเทศบาล หน่วยตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนผู้รับบริการ งาน
ส านักปลัดเทศบาล ขนาดตัวอย่าง จ านวน 20 ราย 
  4.1.2 กองคลัง หน่วยตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนผู้รับบริการงานกองคลัง 
ขนาดตัวอย่าง จ านวน 20 ราย 
  4.1.3 กองช่าง หน่วยตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนผู้รับบริการงานด้านกองช่าง
ขนาดตัวอย่าง จ านวน 15 ราย 
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                      4.1.4 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม หน่วยตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชน
ผู้รับบริการงานกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ขนาดตัวอย่าง จ านวน 15 ราย  
                      4.1.5 กองการศึกษา หน่วยตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนผู้รับบริการงานกอง
การศึกษา ขนาดตัวอย่าง จ านวน 15 ราย 
                      4.1.6 กองการประปาหน่วยตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนผู้รับบริการงานกอง
กองการประปา ขนาดตัวอย่าง จ านวน 15 ราย 
              4.2  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินครั้งนี้ คือ แบบสอบถามโดยแยก
ประเภทของแบบสอบถามตามลักษณะของกลุ่มตัวอย่างจากการได้รับบริการเฉพาะงาน ซึ่งในการประเมินครั้ง
นี้ ได้แบ่งลักษณะงานแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น งาน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
                    1) ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อการด าเนินงานในด้านขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ มีแผนผังขั้นตอนการบริการที่ชัดเจนมีขั้นตอน
การบริการสะดวก และรวดเร็ว มีการแจ้งข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่
ทันสมัยในการให้บริการ และมีระบบการให้บริการตามล าดับก่อน – หลัง เป็นต้น 
  2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อการด าเนินงานในด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีช่องทางการให้บริการ สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
สะดวก รวดเร็ว มีการให้บริการนอกสถานที่/นอกเวลาราชการ มีการให้บริการผ่านสื่อเอกสารประชาสัมพันธ์ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ มีการให้บริการผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น Facebook Line และมีการเปิดรับฟัง
ข้อคิดเห็นการให้บริการหลากหลายช่องทาง เป็นต้น 
  3) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อการด าเนินงานในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
ตอบข้อค าถาม ให้ค าแนะน า สามารถแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ได้เป็น
อย่างดี ตรงต่อเวลา บริการรวดเร็ว และถูกต้อง มีจิตบริการ มีความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน และมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี และมีความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นต้น 
  4) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อการด าเนินงานในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ สถานที่ตั้ งของหน่วยงานมีความสะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์การบริการ มี
การจัดอาคารสถานีที่ สภาพแวดล้อม เป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด สร้างความประทับใจแก่ผู้มาใช้บริการ จัด
ให้มีสิ่ งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้มารับบริการ เช่น สถานที่จอดรถ สถานที่นั่ง ห้องน้ าและมีจุด
ประชาสัมพันธ์ บริการข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น 
           4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ท าการจัดเก็บข้อมูลโดยการวิเคราะห์เอกสารและใช้แบบสอบถามตามลักษณะงานที่
เกี่ยวข้อง 
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           4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
     วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือหาความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาตามความเหมาะสมโดยสัมพันธ์กับสัตถุประสงค์
ของการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
                     การสรุปคะแนนการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการ (ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ) ของการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติราชการ ประจ าปี พ.ศ.2565 มีเกณฑ์พิจารณาระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
  ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป  ได้คะแนน  10 
  ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 90 - 95  ได้คะแนน  9 
  ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 85 - 90  ได้คะแนน  8 
  ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 80 - 85  ได้คะแนน  7 
  ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 75 - 80  ได้คะแนน  6 
  ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 70 - 75  ได้คะแนน  5  
  ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 65 - 70  ได้คะแนน  4 
  ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 60 - 65  ได้คะแนน  3 
  ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 55 - 60  ได้คะแนน  2 
  ระดับความพึงพอใจร้อยละ   50 - 55  ได้คะแนน  1 
  ระดับความพึงพอใจต่ ากว่าร้อยละ    50    
๕. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 

       ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากเทศบาลต าบลหนองจอก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี  มีระดับ
ความพึงพอใจมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80   

๖.  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 8.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากเทศบาลต าบลหนองจอก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 

 8.2 แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลหนองจอก อ าเภอท่า
ยาง จังหวัดเพชรบุรี 

 8.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะน าในการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลหนองจอก อ าเภอท่ายาง 
จังหวัดเพชรบุรี 
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ส่วนที่ 3  

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลต าบลหนองจอกประจ าปี พ.ศ. 2565 

                     การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
การ ให้บริการด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ และด้านสิ่งอ 
านวย ความสะดวก       

                     2) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการจ าแนกตามงานที่มา
ขอรับ บริการ  

                     3) เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการ และน าผลที่ได้เป็นแนวทางใน 
การเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติงานแก่หน่วยงานที่เก่ียวข้อง มีล าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการ 
วิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ โดยน าเสนอเป็นตาราง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

                    ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  

                    ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ  

                    ตอนที่3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการให้บริการ  

                     จากแบบส ารวจเก็บจากประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่ดูแลของเทศบาลต าบลหนองจอก มีจ านวน 
ทั้งสิ้น ๑๐๐ ชุด สามารถจ าแนกรายละเอียดได้ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตารางท่ี ๑.๑ จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

             

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 40 40 
หญิง 60 60 
รวม 100 100 

 
                    จากตารางที่ ๑.๑ เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 6๐.0๐ ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด) และเพศชาย (ร้อยละ 
๔๐.๐๐ ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด) 
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ตารางท่ี ๑.๒ จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

 
อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า  20  ปี 2 2 
21 – 40    ป ี 34 34 
41 – 60   ปี 49 49 
มากกว่า  60  ปี 15 15 
รวม 100 100 

 

จากตารางที ่๑.๒ เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญม่ีอายุระหว่าง 41 – 60 ปี (ร้อยละ ๓๙.๐๐ ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด) รองลงมาคืออายุระหว่าง 
21 – 40 ปี (ร้อยละ 3๔.๐๐ ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด) และ อายุระหว่างต่ ากว่า 20 ปี มีจ านวนน้อย
ที่สุด (ร้อยละ ๒.๐๐ ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด) 

 

ตารางท่ี ๑.๓ จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา        จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 25 25 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 20 20 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/
เทียบเท่า 

17 17 

ปริญญาตรี 36 36 
สูงกว่าปริญญาตรี 2 2 
รวม 100 100 

 

จากตารางที่ ๑.๓ เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด (ร้อยละ ๓๖.๐๐ ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด) รองลงมาคือการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา(ร้อยละ ๒๕.๐๐ ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด) 
และการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวนน้อยที่สุด (ร้อยละ ๒.๐๐ ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด)  
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ตารางท่ี ๑.๔ จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

 

     อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร 31 31 
ผู้ประกอบการ 5 5 
ประชาชนผู้รับบริการ 31 31 
องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กร
ชุมชน 

1 1 

อ่ืน ๆ 32 32 
รวม 100 100 

 
                    จากตารางที่ ๑.๔ เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพอ่ืน ๆ (ร้อยละ ๓๒.๐๐ ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด) รองลงมามีอาชีพ
เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร เท่ากับประชาชนผู้รับบริการทั่วไป (ร้อยละ 3๑.๐๐ ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด)คืออาชีพอ่ืน ๆ (ร้อยละ 27.75 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด) และผู้ที่ท าอาชีพองค์กรชุมชน/
เครือข่ายองค์กรชุมชนรัฐวิสาหกิจ มีจ านวนน้อยที่สุด (ร้อยละ ๑.๐๐ ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด) 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 

          จากแบบส ารวจเก็บจากประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่ดูแลของเทศบาลต าบลหนองจอก มีจ านวน ทั้งสิ้น 
๑๐๐ ชุด สามารถจ าแนกรายละเอียดได้ ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ                     

ที ่    รายละเอียดการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง 
พอใจ
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ 

1 1.ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็ม
ใจ แ (เป็นมิตร / มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 

50/50 % 50/50%   
 

2 2.ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะ
ท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ 
เรียบร้อย) 

60/60 % 40/40%   
 

3 3.เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน าได้เป็นอย่างดี 

45/45% 35/35% 20/20%  
 

4 4.เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุก
ราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 50/50 % 50/50% 

 

 
 

 

5 5.ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่
รับสินบน ไม่หา ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

 

35/35% 
55/55% 

 

10/10% 
 

 

๒.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

6  1.สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทาง
มารับบริการ 

50/50 % 50/50%   
 

7  2.ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่
จอดรถ ห้องน้ า โทรศัพท์ สาธารณะ ที่นั่งคอยรับ
บริการ 

 

35/35% 
55/55% 

 

10/10% 
 

 



ที ่    รายละเอียดการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง 
พอใจ
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

8  3.ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 30/30% 65/65% 5/5%   

9  4. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือใน
การให้บริการ 

85/85% 15/70%    

10  5 คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์ / 
เครื่องมือ 

45/45% 35/35% 20/20%   

11 6.การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ 
สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

70/70% 
 30/ 
30% 

  
 

12 7.มีป้าย ข้อความบอกจุดบริการ / ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

30/30% 65/65% 5/5%   

10  5 คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์ / 
เครื่องมือ 

45/45% 35/35% 20/20%   

3.ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ 

13 1. ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 50/50 % 50/50%    

14 2.ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 10/10% 80/80% 10/10%   

15 3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมของท่านที่ได้รับจาก
การบริการของหน่วยงาน 

70/70% 30/30%    

 

 จากตารางที่ 2  สรุปร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
 5 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 47.66 
 ๔ ระดับความพึงพอใจมาก      คิดเป็นร้อยละ 47.00 
 ๓ ระดับความพึงพอใจปานกลาง ร้อยละ   5.34 
 ๑ ระดับความพึงพอใจน้อย      คิดเป็นร้อยละ - 
 1 ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด   คิดเป็นร้อยละ - 
3. สรุปผลการประเมิน 

  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลต าบลหนองจอก โดยภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการระดับความพึงพอใจมาก จ านวน 6635 คะแนน จากคะแนนเต็ม 
7500 คิดเป็นร้อยละ 88.47 ของคะแนนรวม 
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ส่วนที่ 4 

                                           ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

                    จากผลของการวิเคราะห์ การประเมินผล ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลหนองจอก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี  ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการว่ามีความพึงพอใจต่อการ ให้บริการของเทศบาลต าบลหนองจอก  ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก คิด
เป็นร้อยละ 88.47 โดยประชาชนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานในด้านการให้บริการโดยภาพรวมของ
เทศบาลต าบลหนองจอก  คิดเป็นร้อยละ 88.47 อยู่ในระดับที่สนองตอบต่อความพึงพอใจของประชาชนได้
เป็นอย่างดีโดยเฉพาะประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานในด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ แม้ระดับความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อเทศบาลต าบลหนองจอก  จะอยู่ในระดับ  มากก็ตาม ทางเทศบาลต าบลหนอง
จอก  ก็ควรที่จะพัฒนาองค์กรต่อไปอีก ซึ่งสิ่งที่ควรให้ ความส าคัญคือ การติดตามปัญหาต่างๆของชาวบ้าน 
เพ่ือท าการแก้ไขและปรับปรุง การลงพ้ืนที่พบปะ  กับชาวบ้านและการพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้
ความสามารถอยู่อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการอบรมให้ เจ้าหน้าที่มีหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน และที่
ส าคัญที่สุดอีกประการนั้นคือ การส่งเสริมให้ ประชาชนมีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้น ทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่
เป็นทางการ เช่น การจัดให้มีตู้รับฟัง ความคิดเห็นของผู้รับบริการ การจัดเสวนา แลกเปลี่ยนความคิดซึ่งกัน
และกัน ตามโอกาสต่างๆ เพ่ือ น าความคิดเห็นเหล่านั้นมาปรับปรุงแก้ไขกระบวนการท างานให้ตอบสนอง
ความต้องการของ ประชาชนมากที่สุด ทั้งนี้เพ่ือประชาชนในท้องถิ่นและภาพลักษณ์ขององค์กรเอง โดยมี จุดที่
ควรปรับปรุงและพัฒนา  

                    1. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ควรท า Flow chart แสดงขั้นตอน ระยะเวลาและหมายเลข
ติดต่อกรณี ที่ไม่เป็นตามก าหนด แจ้งในเว็บไซต์ และท าป้ายแสดงหรือแจ้งในเว็บไซต์ว่าใครมีหน้าที่รับผิดชอบ 
อะไรบ้าง บุคลากรควรมีจ านวนมากขึ้น บางท่านไม่ค่อยแม่นในข้อมูล ควรท าความเข้าใจกันระหว่าง ผู้บริหาร
กับผู้ปฏิบัติงาน ตอบค าถามให้ตรงกัน เพื่อความชัดเจนและไม่สับสนของผู้รับบริการ นโยบาย และแนวปฏิบัติ
ไม่ชัดเจน มีการเปลี่ยนแปลงบ่อยเกินไปและควรปรับปรุงด้านความรวดเร็วในการท างาน  

                    2. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ควรมีการให้ความช่วยเหลือเฉพาะทาง เช่น 
ควรปรับกระบวนการและ ขั้นตอนในการให้บริการ ให้สั้น กระชับ และทันต่อเวลา ควรมีการชี้แจงขั้นตอนการ
ให้บริการให้ชัดเจนว่าท าอย่างไรบ้าง อาจท ากระบวนการหรือ Flow chart ขั้นตอนให้รู้ว่าต้องติดต่อหรือ
ด าเนินการในเรื่องเอกสารอย่างไรหรือจัดท าโมเดลขั้นตอนการ ขอรับบริการด้านต่าง ๆ และประชาสัมพันธ์
อย่างทั่วถึง ควรควบคุมเวลาที่ให้บริการในแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน ควรมีระบบ การติดตามกระบวนการและ
ขั้นตอนของการด าเนินการ โดยสามารถติดตามผ่าน ระบบออนไลน์ได้ว่างานอยู่ในสถานะไหนอย่างไร เป็นต้น 
และการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ ให้ทั่วถึงทุกช่องทาง  
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                   3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านเทคโนโลยีควรมีเพิ่มมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างาน สถานที่ควรเหมาะสมกับการให้บริการจะดียิ่งขึ้น ควรปรับปรุงขั้นตอนการบริการให้ชัดเจนเพื่อ 
ประโยชน์ของผู้ใช้บริการ ควรเปิดช่องทางการติดต่อและการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายช่องทาง  

                   4.  ด้านคุณภาพการให้บริการ ควรพัฒนาทุก ๆ ขั้นตอนของการอ านวยความสะดวกให้มี 
ประสิทธิภาพ คุณภาพการให้บริการข้ันอยู่กับ ความสะดวก ความ รวดเร็ว เรียบง่ายไม่ซับซ้อน 

 

 


